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Nr.: 12695/08.12.2021

REZUL.I.ATULMECANISMULUIDEFEEDBACKALPACIENTILOR
NOIEMBRIF 2O2I

Rez-irltatelc nt.:cill.lisutirlLri cje t-cccltlacl< al pilciclltlllui au fbst prelLlatc cle pe pagina web a

MinistcrLrlLri Sirniil"ir{ii. Scc{itrnca "VlecttttisnlLrl cle lbeclbacl< al pacicrrtrtlui"'

Nurtrar tot:tl tlc rcllt)oll(lcllti (tclclonic si 0nliuc): tl

PO 071F2

INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

o//o

Foarte nelrLlltumit J 37.5%
1. CAt de multumit sLrnte!i de serviciile rnedicale

oferite de spital? Nemultumit 0 0.0%

Multr-rmit J 375%

Foafie multr"rmit 2 25.0%

Foarte nemultumit 3 375%
2. CAt de mullumit sr.rntef i de activitatea Ei

implicarea medicLrlr"ri? Nemultutnit 0 0.0%

Multumit 2 25.0%

Foarte mr-rltumit J 37.5%

Foafte nemultutnit 1 125%
:. Cat O" mullutrit sunte{i de activitatea;i
implicarea asistentelor rredicale? Nemultutnit 1 125%

Mr"rlturnit 4 50.0%

Foafte multumit 2 25.0%

Foarte nemultulnit 2 25.0%
4. CAt cle mullumit sutrteii de curdlenia din spttal'/

Nemultr-rmit 0 0.0%

Multurnit 5 62.5%

Foarte Ilultuttrit 1 12.5%

Da 4 50.0%t A fost nevoie sd curnpdrali medicameute sau alte
,-ofariale ccnifare? Nu 4 s0,0%

Da 7 87.5%
e A1i primit explicafii clare cu privire la diagnosttc
.i +rotartarrf? NLr 1 12.5%

Da
1 875%-. Aii re"o,randa unei persoalle apropiate sd se

+ro+aaa lo anpqt qrrifcl? Nr.r 1 125%

Da 7 875%
8. Starea duuneavoastr[ de sdndtate este t.uai blttli
dupd externare? Nu 1 12.5%

0.0%
9.\/i - , *iicitat bani sau aten{ii dc catre medici

I
Da 0

Nu I 100.0%

Da 0 0.0%
10. norili sd rapolta(i responsabilului anticorupfie

al ministerului sandtdlii faptul cd vi s-au solicitat

bani sau atentii?

Nu 8 100.0%
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CONCLUZII:

Numar foarte mic cle respondenti atat in cazul clrestionarelor transmise telelonic cat si al celorcompletate online, pe pagina web a Mi.isterului Sanataiii,
Majoritatea pacientilor se declara multumiti si foarte rnultlrmiti de serviciile ofbrite si de activitateadesfasurata de personalLr I Institutulu i.
S-au inregistrat opinii mai putin flavorabile reftritoare la serviciile rredicale ofbrite, activitatea sii,rplicarea medicurui si a asiste,teror medicare, curatenie.
Nurnarul loarte mic de repondenti nu permite elaborarea unor concluzii statistice valide asupraacestor aspecte.
Toate aceste aspecte vor fi analizate si constituie potential de irnbunatatire.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii noiernbrie nu au fbst inregistrate sesizari online pe platlbnna infr.astructura-sanatate.ms.ro.

In tocrq it,
Secretfif'onsiliu etic
Dr Deliaf,)erghea

Data: 08.12.2021
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